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Segunda sesion:
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..... aungue en la documentacion de trabajo
siempre se ha identificado como la que debe
abordar el segundo nivel de gestion,
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O, segun mis notas, entendiendo la aplicacion
de la mtehgenma sanitaria al nivel de la

mesogestion,
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El &mbito de la gestion sanitaria

f-

Ortun V. Innovacion Organizativa en sanidad. En: Ortan V, Meneu, R. (Editores).
Politica y Gestion Sanitaria: La Agenda Explicita. Barcelona. SG y AES. 1996.
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g El ambito de la gestion sanitaria  [Eeaiig,
. publica
. MACROGESTION: GESTION PUBLICA

. Intervencion del Estado (Regulacion, incentivos u otras) para corregir
fallos de “mercado” Y mejorar el bienestar social.

. MESOGESTION: GESTION DE CENTROS

. Coordinary motivar a las Personas para
Jlcanzar los objetivos de la organizacion.

MICROGESTION: GESTION CLINICA

. Decisiones en el manejo de los enfermos medi _
las que se asignan la mayor parte de los recursis U EDICI

sanitarios. NTERN
Ortun V. Innovacion organizativa en sanidad, En: Meneu
gestion sanitaria: la agenda explicita.
acion de Economia de la Salud 1996
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The Chain of Effect Iin

Improving Health Care Quality

Environmental
Context

Organizational
Context

Micro-system

Design Concepts
(financing, regulation,
accreditation, education)

Design Concepts (HR, IT,
finance, leadership)

Simple rules/Design

Concepts (knowledge-based,
customized, cooperative)

Aims (safe, effective, patient-
centered, timely, efficient,
equitable)

© D. Berwick, Institute for Healthcare Improvement. 2003
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